ISIS-COM Szolgiltaté Kereskedelmi

) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Protokoll Alapti Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapui Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz

1. szama melléklet
ELOFIZETOI SZOLGALTASOK MEGHATAROZASA

A szolgaltatas a helyhez kotott, és a nem helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az Elofizetok az eldfizetdi végponton keresztiil telefonszolgéltatast vehetnek
igénybe. Az Elofizetok elofizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni
ugyanazon vagy madas helyhez kotott-, illetve helyhez nem kotott telefonhaldzatok eléfizetoi
végpontjara vagy barmely mobiltelefon halézat eldfizetéi végpontjara. Az eldfizetok hivas
fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott- €s helyhez nem kotott
telefonhalozatbol vagy mobiltelefon halézatbol érkezé hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok fogadésa
torténhet akar belfoldi akar nemzetko6zi irdnybol.

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alapjan az alabbiakban meghatarozott VOIP
alapu tavbesz€ld szolgaltatasokat nyujtja

SZJ: 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tavbeszélo szolgaltatas
SZJ:64.20.12.1. Nyilvanos belfoldi tdvolsagi tdvbeszéld szolgaltatas

SZJ:64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbeszEld szolgaltatas
1. ALAPSZOLGALTATASOK
A hivasok dijazasa

Az El6fizetd1 hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij masodperc alapt,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idOtartama szerint meghatdrozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi idOszaktol fligg. A dijazds a 2. szamu mellékletben
meghatarozott percdijak alapjan torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivas esetében a Szolgaltatd kapcsolasi dijat is felszamolhat.
Sikeres hivasnak az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozdtt a kapcsolat
ténylegesen létrejott. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a
hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja
a hivast. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott El6fizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként
fizetendo.

Faxhivas csak az El6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM
rendelet eldirdsainak megfeleld végberendezésrdl torténhet. A fax hivasok dijazasa a
hanghivasokkal azonos.

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szdmozési korzeten beliili El6fizetd1 hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd
vagy fax hivéas, amely nem mindsiil az 1.2. pontban meghatarozott haldzaton beliili hivasnak
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ISIS-COM Szolgiltaté Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapi Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapui Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz

1. szami melléklet
1.2. Szolgaltaté halézatan beliili hivas

A Szolgaltatd halozatdhoz tartozo két Eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax hivas.
Ilyen tipust hivas kizarélag a Szolgaltatd Elofizetdi kozott johet 1étre.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonboz6é foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt Elofizetdi hozzaférési pont kozott
Iétrejott beszéd vagy faxhivas, amely nem mindsiil az 1.2 pont szerint haldzaton beliili hivasnak.
A hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi eldtétetet (06), a belfoldi korzetszamot
¢s az Eldfizetodi szamot kell tarcsazni.

1.4. Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és Magyarorszag teriiletén 1évé Eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom.

A hivott Eldfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi eldtétet (00), orszdg hivo (1-3
szamjegy), haldzat azonosito kodot és El6fizet6i vagy globalis Eléfizet6i szamot kell tarcsazni.

1.5. Mobil hivas

A helyhez kotott halozatba bekapcesolt és mobil radiotelefon Szolgaltatd Eldfizetdi hozzaférési
pontjai kdzotti hivas.

A hivott mobil radidtelefon Elbfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szdmjegyll mobil halozatkivalaszto kodot €s 7 szamjegylli mobil radidtelefon-szamot kell
tarcsazni.

1.6. Tudakoz6 hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy Eloéfizetdje igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozo
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozd Szolgaltatoknak, az El6fizeto
hozzajarulasatol fiiggden:

- az Elofizeto nevét,

- lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolési szamat.

Az 4tadott informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belfo6ldi és helyi tudakozodés

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az Elbfizetdi
allomasarol magyarorszagi El6fizetkrdl és hivoszamokrol tudakozddhat.

A tudakoz6 szolgalat csak azon El6fizetok adatair6l ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

A tudakozo a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.
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) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Protokoll Alapti Helyhez Kotott-,
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1. szamu melléklet
Tudakozo6 Plusz, Nemzetkozi tudakozodas

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozd szolgaltatasnal bévebb
informacioatadas lehetové tétele, ezaltal az Eldfizetok informacidigényének szélesebb kort
kielégitése.

A Tudakoz6 Plusz kezeldje Elofizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg €s

biztositja a kivant informacidkat.

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd informaciot kérhet arrdl, hogy
egy névvel és cimmel megjelolt személy Elofizeto-e, €s ha igen, mi az El6fizetdi szdma.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezeldi szolgaltatdsnak tekinthetd, a
Szolgaltato a kozolt informaciok tartalmaért feleldsséget nem vallal. A Szolgéltatd az informacid
forrasat megjeloli.

A szolgéltatas a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.
1.7. Segélykéré (kiilonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszeri modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek.

Hivészamok:
Menték 104
Tlizoltosag 105
Rendorség 107
Europai egységes segélyhivo 112

A segélykérd hivasok dijmentesek.

1.8. Belfoldi zold szamra iranyul6 hivas

A Szolgaltatdo lehetdvé teszi Elofizetdi szdmara, hogy 80-as eléhivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a

hivés dijmentes.

A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegyli, a zdld
szamhoz tartoz6 El6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban taldlhatd zdldszamok érhetdek el a Szolgaltatd Eldfizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK*

2.1. Tartos hivaskorlatozas

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozéasat, hogy barmilyen,
vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalarol.
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ISIS-COM Szolgiltaté Kereskedelmi

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapi Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapui Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz
1. szamu melléklet

A tart6s hivaskorlatozas tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 elotét) letiltasa,

b) emeltdijas szam (06-90; 06-91) hivasanak letiltasa.
A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald esé hivas
kozvetleniil szdmbeadassal nem kezdeményezhetd a tdvbeszéld allomasrol.
Az alkézpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd
nem vallal felel0sséget.
Eldfizetd a segélykérd és a hibabejelentd hivasokat nem tilthatja le.
A kiegészitd szolgaltatasért El6fizetd a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat koteles fizetni.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgaltaté a tartés hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti.

A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.2. Hivasatiranyitas

a) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elbfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomésara érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tdvbeszéld allomdasra. Aktiv hivésatirdnyitas alatt a
bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott tdvbeszéld allomasra kapcsolja. A
hivéasatirdnyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizett specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételel
A szolgaltatds igénybevételére alkalmas FElofizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatés
csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitdst megrendeld Elbfizetd tavbeszéld
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbesz¢ld allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

b) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizetd, aki a tdvbeszéld allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd
hivasokat, atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszeld
allomasra, melyek az Eléfizetd tavbeszeéld dllomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast
az Elofizetd tavbeszéld allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast
igénybe vevo Elofizetdt specidlis tdrcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas FElofizetdi keésziilek (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai
ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi Kft. 8 szamozott oldalbol 4. oldal



ISIS-COM Szolgiltaté Kereskedelmi

) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Protokoll Alapti Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapui Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz

1. szami melléklet
A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitdst megrendeld Eldfizetd tavbeszéld
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbesz¢ld allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kér6é Eléfizetonek szamlazzak.

¢) Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az El6fizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n beliil (30mp) nem felel, atiranyithatja
az aktivalaskor megadott masik tavbeszéldé allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak
azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott tavbesz¢éld allomasra, melyek csengetik
az Eldfizetd tavbeszéld allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszElot.

A hivésatirdnyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizet6t specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatds igénybevételére alkalmas FElofizetdi késziilek (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitdst megrendeld Eldfizetd tavbeszéld
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbesz¢ld allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

2.3. Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltaté az Elofizetd részére (az eldre fizetett diju szolgaltatasok kivételével) az Eht 142. §
1. bekezdése szerinti tételes szamlamellékletet kiild. A szamlamellékletben elkiilonithetd modon
feltiintetésre keriilnek a helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi és a nemzetkdzi hivasok, valamint a
telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijai.

A Szolgaltato tételes szamlamelléklet kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem koti.

2.4. Hivasrészletezés és eseti kKimutatas

Szolgaltatd az Eldfizetd eldzetes (a szamlazasi idészak elsd napjat megel6z6 napig benyujtott)
kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz a dijszamitas alapjaul szolgdlo olyan részletesebb
szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol, amely magéban foglalja a dij kiszamitashoz sziikséges
forgalmazasi ¢és szadmldzasi adatokat. A hivasrészletezd tartalmazza az Elofizetd Aaltal
kezdeményezett hivasok kezd6é idépontjat, idétartamat, a hivott szamokat, a hivasegység dijat és
a hivés dijat.

Szolgaltatd a forgalmazasi és szamlazasi adatokat azok torléséig (a Szerz6désbdl eredd igény
eléviiléséig, lasd Hkt.16.§.) az Elofizetd kérésére Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében
nyomtatott vagy elektronikus formaban, az ASZF 10.1.1. pontja és a hirkozlési Szolgaltato
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint a
hirkozlési szolgaltatasok adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol valamint az azonositd kijelzés ¢és hivasatiranyitds szabalyairdl szo6lo
253/2001.(X11.18.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek szerint 4tadja.
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1. szamu melléklet
2.5. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

A névtelen hivas fogadasdnak visszautasitasa szolgaltatds lehetOséget biztosit az Elofizetd
szamara, hogy egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkezd hivasokat, amelyeket a
hivészam kijelzése nélkiil kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas El6fizetdi késziilék (DTMF).

2.6. Hangposta szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél iizenetet hagyhat az El6fizetd szamara, melyet az
Eléfizetd a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére
bizza az iizenet hagyas lehetéségét az El6fizetd hangpostafiokjaban.

A hivas hangpostara iranyitasat megel6zden hangjelzés hivja fel a hivo figyelmét a hangpostara
iranyitasra. A Szolgéltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott
fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott- a jelen ASZF
,E” jeli mellékletében feltiintetett - idén beliil a hivo fél nem szakitja meg a hivast.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

A szolgaltatas rovidhivoszammal kizardlag a Szolgaltatd haldzatabol érhetd el. Mas haldzatokbol
a tarsszolgaltatok tarifalasanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatast elérni. A szolgéltatas
igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl. hivasatiranyitas
,hem felel” esetén)

2.7. Szolgaltaté valasztas

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd szdmara a Szolgaltatdo valasztast eldvalasztas, illetdleg
hivasonkénti eldtétvalasztas alkalmazasaval belfoldi tavolsagi és nemzetkdzi hivas esetén.

2.8. Hivo fél Elofizetoi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivod fél Eldfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgéltatas lehetdvé teszi az Eldfizetd
szamara, hogy az altala hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél Eléfizetdi
szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgéltatas az Eldfizetd szdmara hivoszdmanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.
A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az Eldfizetd, mint hivott fél az
erre alkalmas El6fizetdi végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara érkezé hivasok
telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd El6fizetd Szolgaltatdja a szdm kiildést
biztositja, illetdleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
A Szolgaltatdé minden Elbfizetje részére megteremti annak lehetéségét, hogy hivasonkénti
alapon — egyszeri médon - letilthassa vagy lehetévé tegye sajat El6fizetéi szamanak
megjelenitését. A hivo fél Eldfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatasnak két tipusa
1étezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.

a) Allando letiltas:
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1. szami melléklet
Uzemeltetdi bedllitds az Eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont. Allandd
letiltdas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az Eldfizetd igénye szerint
lehetoség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis
kodokkal a hivoszam tarcsazasa/betitése elott.
b) Hivasonkénti letiltas:
Az Elofizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specialis kodokkal
a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott)

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad El6fizetéi hivoszamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy idoben
kikiildi annak a hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetdleg
amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivoszam hianyat.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (I11. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira irdnyul6 hivasok esetén a Szolgaltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.
Az egységes Segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo Elbfizetoi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak DTMF El6fizeti végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a hivdszdm
megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Dijazas

A 2. szaml Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Amennyiben az el6f6zetd a szerzédés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a Szolgaltato ugy értékeli, hogy az
Eléfizet6 az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzéjarul.

2.9. Titkos szam

Az Eldfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg
semmilyen El6fizet6i névjegyzékben, és a tudakozo sem ad rola informaciot.

Dijazas
A 2. szaml Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.10. Rejtett szam

Az Eldfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjdn kapcsoldsi szdma nem jelenik meg
semmilyen El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozoé tudakozodasra kiadja az El6fizetoi adatokat.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
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) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Protokoll Alapti Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapui Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz

1. szamu melléklet
2.11. Részleges cimmel torténo adatkezelés

Az Elofizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan adatai koziil név, telefonszam,
hazszam nélkiili cim és foglalkozas tudakoz¢ altali kiadasa és megjelentetése a telefonkdnyvben.

3. KEZELOI SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd kezeldi szolgaltatdsokat nem nyujt, de biztositja az Eldfizetok és mas felhasznalok
részére a segélykérd szolgalatok elérését.

4. BELFOLDI ZOLD SZAM SZOLGALTATAS

A Szolgéltatdo azon Eléfizetdinek, akik lehetdvé kivanjak tenni, hogy dket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazast szdmot ad. A belf6ldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6
szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam El6fizetéje fizeti. A
szolgéaltatas csak Magyarorszag teriiletérdl érhetd el.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan.

A Dbeszélgetési dij mértékét a hivott dijzona, a dijazasi id6szak és a beszélgetés iddotartama
hatarozza meg.

*A kiegészitd szolgaltatasok koziil nem mindegyik megrendelése lehetséges. Az igénybevétel
feltételeirél Ugyfélszolgalatunk ad teljes korii tajékoztatast.
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